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l. Geltungsbereich

Wir liefern ausschlieBlich auf Basis unserer AGB. Unsere AGB (im Internet abrufbar unter www.lashundlift.at) gelten fir
samtliche gegenwartigen und zukinftigen Angebote, Verkdufe und Lieferungen sowie sonstige Rechtsgeschifte fur die
gesamte Geschéaftsbeziehung. Abweichungen von unseren AGB sind nur zuldssig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden und
firmenmaRig gefertigt sind. Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, abweichende Vereinbarungen zu treffen. AGB von
Kunden oder Kdufern sind unanwendbar, auBer wenn diese von uns schriftlich akzeptiert wurden. Spatestens mit Bestellung
von Vertragsware erklart der Kunde seine Zustimmung zu diesen AGB fiir samtliche auch kiinftig mit uns geschlossenen
Geschéfte. Wir behalten uns vor, unsere AGB ganz oder teilweise zu andern, wenn dies notwendig erscheint, insbesondere
durch Anderung der Gesetzeslage oder Anderung faktischer Verhiltnisse. Gednderte AGB werden mit Ubermittlung an den
Kunden oder Veroffentlichung auf unserer Internet-Webseite.

Il. Angebote, Vertragsabschluss, Mindestbestellwert

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Angaben sowie Abbildungen gelten nur anndherungsweise. Der Vertrag mit
uns gilt als abgeschlossen, wenn wir eine Kundenbestellung telefonisch, elektronisch oder schriftlich bestatigen oder die
Lieferung der Ware erfolgt. Der Kunde hat die Auftragsbestatigung unverziglich zu priifen, andernfalls Abweichungen zur
Bestellung als genehmigt gelten. Es gilt ein Mindestbestellwert von netto EUR 100,00 pro Bestellung als vereinbart. Fiir
geringere Bestellwerte verrechnen wir ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von netto EUR 50,00 pro Bestellung.

lll. Lieferung

Liefertermine oder Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich als verbindlich bestatigt wurden.
Termine und Fristen gelten als Cirka-Angaben. Die Lieferfrist beginnt mit dem Absendedatum unserer Auftragsbestatigung.
Wurde eine Anzahlung vereinbart, beginnt die Lieferfrist erst nach Gutschrift der Anzahlung auf unserem Geschaftskonto zu
laufen. Befindet sich der Kunde mit eigenen Verpflichtungen im Verzug, gelten die Lieferfristen als gchemmt. Im Falle des
Lieferverzuges ist der Kunde berechtigt, uns eine angemessene Nachfrist von zumindest vierzehn Tagen zu setzen. Bei
qualifiziertem verschuldetem Lieferverzug trotz Nachfristsetzung kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten.
Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfullung und/oder Verspatung sind auBer dem Falle groben Verschuldens
ausgeschlossen. Teillieferungen sind zuldssig. Im Falle héherer Gewalt (zB. Streik, Aussperrung, Krieg, Terroranschlag,
Erdbeben, Uberflutungen) entfillt unsere Lieferverpflichtung; ebenso, wenn unsere Lieferanten die Produktion der
Vertragsware eingestellt haben sowie aus anderen von uns nicht zu vertretbaren Griinden. Die Ubergabe der Vertragsware
erfolgt nach unserer Wahl entweder ab Werk/Zweigniederlassung Lengau oder an die vom Kunden bekannt gegebene
Lieferadresse. Die Ubergabe der Vertragsware sowie Ubergang der Gefahr erfolgen mit Abholbereitschaft oder
Versandbereitschaft der Ware. Beanstandungen wegen Transportschaden etc. sind gegeniiber dem Transporteur geltend zu
machen. Die Lieferung erfolgt unfrei, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Die Verpackungsart bleibt uns
Uberlassen und erfolgt branchenblich. Unsere Vertragsware wird brutto flr netto gewogen und berechnet. Fir abholbereite
Ware werden ab dem 5. Kalendertag ab Verstdndigung des Kunden Lagerkosten verrechnet. Wir haften nicht fir
Beschadigungen oder Verlust der Vertragsware auf dem Transport, auBer die Schaden werden grob fahrlassig durch unsach-
gemaRe Verpackung verursacht. Versand und Transport der Vertragsware erfolgen auf Kosten und Gefahr des Kunden.
Nachbestellungen ,,wie gehabt” beziehen sich auf Art, Sorte und Aufmachung der Vertragsware, nicht jedoch auf den Preis.
Mangels anders lautender Vereinbarung werden stets branchenibliche Normalaufmachungen, Langen, Breiten und Starken
geliefert. Retourware wird von uns nur in Originalverpackung angenommen. Riicksendungen sind nur nach Zustimmung
unsererseits moglich! Alle Ricksendung sind frei Haus an uns zu senden. Bei einer Riicksendung der Waren, berechnen wir
eine Einlagerungsgebiihr von 15% jedoch mindestens einen Betrag von EUR 50,00. Der Riicktransport erfolgt auf Risiko und
Gefahr des Kunden. Lash+Lift haftet nicht flr einen eventuellen Verlust oder Beschadigungen auf dem Transportweg.
Ausgenommen von der Warenrlicknahme sind generell alle Sonderbeschaffungen, Sonderbestellungen und alle Artikel, die
vom Hersteller ersetzt wurden bzw.in unserem Lieferprogramm nicht mehr enthalten sind. Wir behalten uns vor, nur gegen
Vorauskasse zu liefern.

IV. Priifdienst

Fir Lieferungen und Leistungen im Bereich Priifdienst sind ergdnzend zu den obigen Punkten II. und Ill. wie folgt festzuhalten:
Fir den Prifdienst wird vor Ort die kurzfristige Verfligbarkeit, Zuganglichkeit, Sauberkeit der zu prifenden Positionen
vorausgesetzt. Mehrkosten (z.B. flir Wartezeiten, zusatzliche Reisekosten) werden zum jeweils giltigen Stundensatz (ggf.
auch zuziiglich Uberstundenzuschldge) in Rechnung gestellt. Unsere Angebote umfassen in der Regel ausschlieBlich
Sichtprufungen es sei denn, dass zusatzliche Leistungen (wie z.B. Risspriifung) schriftlich im Angebot beschrieben wurden. Im
Falle der kundenseitigen Nutzung der webbasierten Software-Lésung ,,RUD ID-Net” verrechnen wir die angebotene Gebihr
jahrlich auf Basis einer automatischen Indexierung gemaR der Statistik Austria. Der ab der Bestellung laufende
Nutzungsvertrag ist kundenseitig jahrlich unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 90 Tagen kiindbar.

V. Zahlungsbedingungen

Es gelten unsere Preise zum Datum der Auftragsbestatigung oder Lieferung. Bei Lieferfristen von vier oder mehr Monaten
gelten die zum Zeitpunkt der Lieferung giiltigen Preise. Unsere Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer, Verpackungs-
, Transport-, Lade- und Versandkosten. Unsere Preise verstehen sich in Euro. Sdmtliche Zahlungen sind spesen- und abzugsfrei
auf unser Geschaftskonto einzuzahlen und gelten mit Gutschrift des Betrages auf unserem Geschéaftskonto als erfullt. Zahlung



mittels Wechsels oder Scheck gilt zahlungshalber. Preisnachldsse oder Skonti gelten nur mit vorheriger schriftlicher
Bestatigung. Im Falle des Zahlungsverzuges gelten 8 % Verzugszinsen {iber dem Basiszinssatz, der von der Osterreichischen
Nationalbank veréffentlich wird, pro Monat als vereinbart. Nach erfolgloser Mahnung des Kunden behalten wir uns vor,
offene Forderungen an Inkassoinstitute oder Rechtsanwalte zu tUbergeben und verpflichtet sich der Kunde dazu, die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Inkassogebiihren oder Rechtsanwalts-kosten nach Malgabe der
jeweils giiltigen Tarife zu ersetzen. Eine Aufrechnung mit eigenen Forderungen des Kunden ist unzulassig.

VI. Riicktritt vom Vertrag

Verweigert der Kunde trotz Nachfristsetzung die Annahme der Vertragsware oder erklart der Kunde, die Ware nicht
annehmen zu wollen, kénnen wir wahlweise Vertragszuhaltung begehren oder vom Vertrag zurticktreten und Schadenersatz
wegen Nichterfullung verlangen. Im Falle des Vertragsricktrittes hat der Kunde eine nicht dem richterlichen MaRigungsrecht
unterliegende Konventionalstrafe in Hohe von 50 % des Bruttobestellpreises zu bezahlen. Die Geltendmachung eines dariber
hinausgehenden tatsachlichen Schadens bleibt vorbehalten. Befindet sich der Kunde in qualifiziertem Zahlungsverzug oder
werden Tatsachen bekannt, die auf eine Verschlechterung der Vermogenslage des Kunden hinweisen, behalten wir uns vor,
die Lieferung bestellter Ware zurlickzuhalten oder vom Vertrag zurtickzutreten, ohne dass der Kunde Ersatzanspriiche uns
gegentber geltend machen konnte.

VIl. Mdngelrige, Gewahrleistung

Der Kunde hat die Vertragsware unverziglich, langstens jedoch binnen 72 Stunden nach Erhalt auf Qualitats- und
Quantitatsmangel zu Gberpriifen und allfallige Mangel unverziiglich, langstens binnen weiterer 72 Stunden schriftlich zu
rigen, anderenfalls das Vertragsprodukt als genehmigt gilt und allfdllige Anspriiche des Kunden aus dem Titel der
Gewadbhrleistung, des Schadenersatzes, der Irrtumsanfechtung oder Verkiirzung tber oder unter der Halfte ausgeschlossen
sind. Versteckte Mangel sind unverziglich nach deren Erkennbarkeit schriftlich zu riigen. Mangels gesonderter Vereinbarung
haften wir nicht fiir eine bestimmte Verwendbarkeit oder bestimmte Eigenschaften der Vertragsware. Wir behalten uns vor,
mangelhafte Vertragsware auszutauschen oder zu verbessern. Dariiber hinausgehende Ersatzanspriiche des Kunden oder
Dritter, insbesondere flr entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden, bestehen nicht. Mangelrigen kénnen nur
bis zum Beginn der Verarbeitung der Vertragsware erhoben werden. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab
Ubergabe. Geringfiigige handelsiibliche, technisch oder rohstoffmaRig bedingte Abweichungen in Qualitit, Gewicht, Menge
und Aufmachung oder Farbe gelten nicht als Mangel. Wir Gbernehmen keine Haftung fir Schaden durch unsachgemaRe
Verwendung, falsche Lagerung oder gewdhnliche Abnutzung.

VIIl. Eigentumsvorbehalt

Unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt, die Vertragsware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises und aller damit verbundener Kosten und Spesen in unserem Eigentum. Im Falle der nicht vollstandigen oder nicht
fristgerechten Bezahlung sind wir berechtigt, die Ware auch ohne Zustimmung des Kunden bei diesem oder an einem dritten
Ort abzuholen. Die WeiterverauRerung der Vertragsware im gewohnlichen Geschaftsverkehr an einen Dritten hat unter
Hinweis auf unseren Eigentumsvorbehalt zu erfolgen, der Kunde tritt seine Kaufpreisforderung gegenliber dem Dritten samt
Nebenforderungen an uns im Voraus ab, setzt alle dafiir notwendigen Publizitdtsakte (zB. Buchvermerk) und hat uns dafir
schad- und klaglos zu halten. Im Falle der WeiterverauBerung hat der Kunde Name und Anschrift des Kaufers an uns bekannt
zu geben und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von der Abtretung zu verstéandigen. Der Kunde verpflichtet sich,
die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Vertragsware in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten. Ein Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden an der Vertragsware steht diesem nicht zu. Im Falle der Vermischung, Vermengung oder Verarbeitung der
Vertragsware gelten diese Anteile als Vorbehaltsware im Sinne dieser Bedingungen. Verpfandungen oder Sicherungs-
Ubereignungen unserer Vorbehaltsware sind unzulassig.

XI. Allgemeine Bestimmungen, Gerichtsstand, Erfiillungsort

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder nachtraglich unwirksam werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen. Erfillungsort und Zahlungsort ist der Sitz unseres Unternehmens. AusschlieRlicher
Gerichtsstand ist das an unserem Unternehmenssitz 6rtlich und sachlich zustandige Gericht. Wir behalten uns vor, wahlweise
den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen. Es gilt die Osterreichische Gerichtsbarkeit und
ausschlieBlich 6sterreichisches Sachrecht als vereinbart, dies unter Ausschluss der Verweisungsnormen und unter Ausschluss
der Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes. Subsididr zu diesen AGB gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen



